
Kernkompetenzen

 20 Jahre Führungs- und Berufserfahrung 

 Strategisches Denken kombiniert mit operativer Umsetzungskompetenz 

 Menschen & Teams fördern und entwickeln

 Fundierte sowie internationale Kenntnisse des Retail

 Verantwortungsbewusstsein, Integrität und Leidenschaft

Positionen

 Unternehmensberater

 Verkaufsleiter

 Retail Operations Manager

 Retail Area Manager

Studium

 Universität des Saarlandes mit Abschluss Diplom-Kaufmann

 HTW des Saarlandes mit Abschluss Diplom-Betriebswirt (FH)

Aktivitäten

 Familie, Sport, Reisen, Kochen, Lesen, Kino, Malerei

Netzwerke


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Profil Jochen Ley



Berufserfahrung als Unternehmensberater

retailgency (www.retailgency.com)

Projektpartner

Projektinhalte

 6P-Beratung (People-Product-Price-Place-Promotion-Procedures) & Marketing

 Mystery Shopping (Kundenzufriedenheitsanalyse)

 Trainings in Kundenservice, Verkauf, Zielsetzung für Store Teams

 Coaching Führungskräfte in Management & Leadership, Zeit- und Selbstmanagement, 

Zielsetzung, Kundenservice

 Business Analysen

 Entwicklung & Einführung von KPI-Reports, Performance Reports und Retail Manuals

 Interim Management & Change Management
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Profil Jochen Ley

http://www.retailgency.com/
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Berufserfahrung als Manager

Verkaufsleiter Süd (Apollo-Optik)

 Businessverantwortung für 350 eigene Filialen sowie Franchisepartner 

(250 Mio. € Turnover), verantwortlich für ca. 2.000 Mitarbeiter

Global Retail Operations Manager (Puma)

 550 Filialen weltweit (500 Mio. € Turnover), Führen von sechs

Mitarbeitern in der Abteilung mit “dotted line” zu den Regional Retail 

Operations Managern

Retail Operations Manager Northeast (Foot Locker)

 140 Stores (D-A-CH, Niederlanden, Skandinavien und Ungarn mit 160 

Mio. € Turnover), Personalverantwortung für ca. 1.100 Mitarbeiter

District Manager (Foot Locker)

 25 Filialen mit 40 Mio. € Turnover, ca. 200 Mitarbeiter

Retail Area Manager (Mexx)

 Retail & Outlet Business in BRD Süd und Österreich (>30 Filialen mit 

ca. 250 Mitarbeitern, 45 Mio. € Umsatz)

Bezirksverantwortlicher (Orsay)

 Bezirk Südwest (15 Filialen, 25 Mio.€ Umsatz, 120 Mitarbeiter)


